Didrias Hospitalares por acidente
R 70,00 por dia de internagdo durante até noventa dias, para pagamentos

através de conta corrente.

JAY

/.
Cestas Basicas
Na falta do segurado, em caso de morte acidental coberta pelo seguro, os beneficiarios
receberdo o valor equivalente a 12 cestas basicas no valor de R 150,00 cada. O

pagamento sera feito em reais, moeda corrente no pais.

Assisténcia Funeral
Na falta do segurado principal, seu cOnjuge e filhos menores de 18 anos, em caso de
morte coberta pelo seguro, sera pago através de reembolso de despesas ou prestagdo de

servicos de assisténcia um valor de até R 3.000,00 (trés mil reais).

Clube de Beneficios
O clube de beneficios da Porto Seguro, que conta com diversos parceiros que oferecem

vantagens especiais aos clientes (benefl'cios em teatros, lojas, cursos, restaurantes,

academias entre outros).

ASSISTENCIA NACIONAL

Cobertura Nacional

Com o objetivo de lhe proporcionar mais qualidade de vida, o segurado, cOnjuge e
filhos até 18 anos contardo no Brasil a partir de 100 km da sua residéncia a sua
disposi¢do mais de 15 servicos como, por exemplo, o servico de remoc¢do médica e

uma série de outras vantagens.



Basta entrar em contato com a Central de Atendimento que funciona 24 horas por dia,

todos os dias do ano.

Servigo de Indica¢do Médica

Caso necessite consultar um médico o Servico de Assisténcia ird fornecer o nome,

endereco e telefone de um médico ou especialista.

Servigo de Indica¢do OdontolOgica

Caso necessite consultar um dentista iremos lhe fornecer o nome, endereco e telefone

de um profissional.

Servigo de Traslado Médico

Se em caso de doenca sUbita ou acidente o segurado for levado para unidade

hospitalar sem capacidade técnica de atendé-lo e por razOes médicas, necessitar ser
removido para outro hospital, a Central de Assisténcia, se responsabilizard pela

transferéncia do usudrio para o hospital mais proximo e capacitado tecnicamente

para atendé-lo.

Servi¢o de Repatriamento

Caso o segurado esteja internado em unidade hospitalar por periodo igual ou superior

a 20 (vinte) dias, sem que exista previsdo de alta médica, e ndo se encontre em
condi¢Oes de retornar ao seu domicilio como passageiro regular (segundo critérios

médicos), a Central de Assisténcia organizara o retorno do segurado pelo meio de

transporte mais adequado.
Servi¢o de Prolongamento de Estada:

Caso seja necessario o segurado prolongar sua estada no hotel, de acordo com a
prescricdo médica ou pela Equipe Médica do Servico de Assisténcia, imediatamente
apOs este ter tido alta hospitalar, as despesas decorrentes deste servico serdo pagas
pelo Servico de Assisténcia, por até 5 (cinco) dia e com limite de US 80,00 (oitenta

dodlares) por dia, excluindo despesas consideradas como extras excluidas.



Servigo de Visita ao Segurado

Caso o segurado desacompanhado tenha que permanecer hospitalizado por periodo

superior a 10 (dez) dias, o Servi¢o de Assisténcia colocard a disposi¢cdo de um
parente ou uma pessoa que o segurado desacompanhado indicar, uma passagem aérea

de ida e volta para poder visita-lo.

Servi¢o de Hospedagem de um Parente

Em caso do Segurado ficar por mais de 10 (dez) dias hospitalizado e, tendo sido

colocado a disposi¢do de um parente ou pessoa por ele indicada a passagem aérea

para visita-lo, o Servico de Assisténcia assumira os gastos efetuados por esta pessoa
com hospedagem por até 05 (cinco) dias e com valor até US 100,00 por dia,

excluindo despesas consideradas como extras excluidas.

Servico de Garantia de Viagem de Regresso

Caso vocé possua um bilhete aéreo com data ou limitacdo de retorno e, em razdo de

doenca sUbita ou acidente que tenha sido acompanhado pela Equipe Médica do

Servico de Assisténcia, e estiver obrigado a antecipar ou adiar seu retorno
programado, sera assumido pelo Servico de Assisténcia a diferenca de tarifa para que

essa viagem prossiga fora da data fixada ou de limita¢do.

Servi¢o de Retorno de Familiares

Em caso do Segurado ter sido vitimado por uma doenca sUbita ou acidente que tenha

tornado necessdrio o seu regresso antecipado ao Brasil, ou a permanéncia no pais do
evento, o Servico de Assisténcia tomard as providéncias necessdrias a organiza¢do e

custeio de retorno antecipado dos familiares, se necessario, caso ndo tenham como

utilizar a passagem original.

Servi¢o de Regresso Antecipado por Morte de Parente

Em caso de falecimento de um parente (pais, irmados, filhos ou cOnjuge), o Servico de

Assisténcia ird organizar e assumir as despesas adicionais resultantes do retorno



antecipado do Segurado ao seu municipio de domicilio, caso ndo tenha como utilizar

a passagem original.

Servi¢o de Acompanhante para Menores

Caso vocé estiver com crianga (s) menor (es) de 14 (quatorze) anos sob sua
responsabilidade, e, por razao de acidente ou doenca o (a) senhor (a) ndo possa
embarca-la (s) para que retorne(m) ao municipio de domicilio, o Servigo de

Assisténcia cuidard dos seguintes servigos: acompanhamento do (s) menor (es) para

as formalidades do embarque.

Servico de Repatriamento de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado, o Servi¢o de Assisténcia atentara as

formalidades administrativas necessarias para o repatriamento do corpo até o

municipio de domicilio.
Servigo de Indicagdo Juridica

Em caso do Segurado precisar de servicos de um advogado, em virtude de problemas
ocorridos durante a viagem, o Servi¢o de Assisténcia ira fornecer as referéncias e

informacOes necessdrias e encaminhd-lo ao prestador de servico.

Servico de Localizacdo de Bagagem

Em caso de extravio de bagagem, o Servico de Assisténcia prestard toda a assessoria
necessaria para a denUncia dos fatos junto aos responsaveis, providéncias de busca,
bem como o envio da bagagem, se localizada, até onde se encontrar o Segurado, ou

até seu domicilio.

Servigo de Transmissdo de Mensagens

Caso o Segurado solicite, o Servico de Assisténcia transmitird mensagens urgentes,

desde que relacionadas ao respectivo caso da assisténcia, a uma ou mais pessoas

indicadas pelo Segurados em qualquer local do Brasil.

Servico de Motorista Substituto



Caso sofra um acidente ou uma doenca que o impegca de dirigir seu veiculo, sera

colocado a sua disposi¢do:
a) Servi¢o de motorista para que o (a) senhor (a) prossiga sua viagem;

b) Servigo de motorista para retornar ao seu domicilio.

ASSISTENCIA INTERNACIONAL

Cobertura Internacional

Com o objetivo de lhe proporcionar mais qualidade de vida, no caso de acidente ou
doencga sUbita no exterior, vocé seu cOnjuge e seus filhos menores de 18 anos, terdo a
disposi¢do mais de 15 assisténcias como assisténcia médica, odontoldgica e juridica,

servicos de localizacao de bagagem, traslado e uma serie de vantagens.

Basta entrar em contato com a Central de Atendimento que funciona 24 horas por dia,

todos os dias do ano.

Servico de Indicacdo Médica

Caso necessite consultar um médico o Servi¢o de Assisténcia ira fornecer o nome,

endereco e telefone de um médico ou especialista.

Servico de Indicacdo Odontoldgica

Caso necessite consultar um dentista iremos lhe fornecer o nome, endereco e telefone de

um profissional.

Servico de Traslado Médico

Se em caso de doenca sUbita ou acidente o segurado for levado para unidade hospitalar

sem capacidade técnica de atendé-lo e por razGes médicas, necessitar ser removido para
outro hospital, a Central de Assisténcia, se responsabilizara pela transferéncia do usuario

para o hospital mais proximo e capacitado tecnicamente para atendé-lo.



Servi¢o de Repatriamento

Caso o segurado esteja internado em unidade hospitalar por periodo igual ou superior a
20 (vinte) dias, sem que exista previsdo de alta médica, e ndo se encontre em condi¢Ges
de retornar ao seu domicilio como passageiro regular (segundo critérios médicos),

a Central de Assisténcia organizard o retorno do segurado pelo meio de transporte mais

adequado.

Servi¢o de Prolongamento de Estada

Caso seja necessario o segurado prolongar sua estada no hotel, de acordo com a
prescricdo médica ou pela Equipe Médica do Servico de Assisténcia, imediatamente ap0s
este ter tido alta hospitalar, as despesas decorrentes deste servico serdo pagas pelo
Servico de Assisténcia, por até 5 (cinco) dia e com limite de US 80,00 (oitenta dolares)

por dia, excluindo despesas consideradas como extras excluidas.

Servico de Visita ao Segurado

Caso o segurado desacompanhado tenha que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 10 (dez) dias, o Servigo de Assisténcia colocara a disposi¢do de um parente ou
uma pessoa que o segurado desacompanhado indicar, uma passagem aérea de ida e volta

para poder visita-lo.

Servico de Hospedagem de um Parente

Em caso do Segurado ficar por mais de 10 (dez) dias hospitalizado e, tendo sido colocado
a disposi¢do de um parente ou pessoa por ele indicada a passagem aérea para visita-lo, o

Servico de Assisténcia assumira os gastos efetuados por esta pessoa com hospedagem por

até 05 (cinco) dias e com valor até US 100,00 por dia, excluindo despesas consideradas

como extras excluidas.

Servico de Garantia de Viagem de Regresso

Caso vocé possua um bilhete aéreo com data ou limitagdo de retorno e, em razdo de

doenca sUbita ou acidente que tenha sido acompanhado pela Equipe Médica do Servigo



de Assisténcia, e estiver obrigado a antecipar ou adiar seu retorno programado, sera
assumido pelo Servico de Assisténcia a diferenca de tarifa para que essa viagem prossiga

fora da data fixada ou de limitagdo.

Servico de Retorno de Familiares

Em caso do Segurado ter sido vitimado por uma doenca sUbita ou acidente que tenha

tornado necessario o seu regresso antecipado ao Brasil, ou a permanéncia no pais do
evento, o Servico de Assisténcia tomara as providéncias necessarias a organizacdo e

custeio de retorno antecipado dos familiares, se necessario, caso ndo tenham como

utilizar a passagem original.

Servico de Regresso Antecipado Por Morte de Parente

Em caso de falecimento de um parente (pais, irmdos, filhos ou c6njuge), o Servigo de

Assisténcia ird organizar e assumir as despesas adicionais resultantes do retorno
antecipado do Segurado ao seu municipio de domicilio, caso ndo tenha como utilizar a

passagem original.

Servico de Acompanhante Para Menores

Caso vocé estiver com crianca (s) menor (es) de 14 (quatorze) anos sob sua
responsabilidade, e, por razdo de acidente ou doenca o (a) senhor (a) ndo possa embarca-
la (s) para que retorne(m) ao municipio de domicilio, o Servico de Assisténcia cuidard dos

seguintes servicos: acompanhamento do (s) menor (es) para as formalidades do embarque.

Servi¢o de Repatriamento de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado, o Servi¢o de Assisténcia atentara as formalidades

administrativas necessarias para o repatriamento do corpo até o municipio de domicilio.

Servico de Indicacdo Juridica

Em caso do Segurado precisar de servigos de um advogado, em virtude de problemas
ocorridos durante a viagem, o Servi¢o de Assisténcia ira fornecer as referéncias e

informagGes necessdrias e encaminha-lo ao prestador de servigo.



Servi¢o de Localizacdo de Bagagem

Em caso de extravio de bagagem, o Servico de Assisténcia prestara toda a assessoria
necessaria para a denlncia dos fatos junto aos responsaveis, providéncias de busca, bem
como o envio da bagagem, se localizada, até onde se encontrar o Segurado, ou até seu

domicilio.

Servico de Transmissao de Mensagens

Caso o Segurado solicite, o Servico de Assisténcia transmitird mensagens urgentes, desde

que relacionadas ao respectivo caso da assisténcia, a uma ou mais pessoas indicadas pelo

Segurados em qualquer local do Brasil.

Servico de Assisténcia Médica

Em caso do Segurado encontrar-se em situa¢do de emergéncia por ter sofrido acidente ou
doenca subita, o Servi¢o de Assisténcia intervira até o valor de US  5.000,00 (cinco mil

ddlares), com franquia de US 50,00 (cinglienta ddlares), para os seguintes servigos:
a) Atendimento de casos emergéncias:

A assisténcia médica de emergéncia sera efetuada dentro do menor prazo possivel.
Quando ndo houver a possibilidade de acionar a Central de Atendimento, pela localizacao
e urgéncia do acidente ou doenca, o Segurado podera recorrer a outros médicos e

servicos, podendo ser ressarcido por essas despesas. O ressarcimento do valor sera

realizado desde que respeitando os procedimentos para reembolso.

b) Atendimento por especialistas

Sera prestado quando indicado pela Equipe Médica

c¢) Exames médicos complementares

Anadlises radiolOgicas, exames de laboratdrio e outros, quando forem necessarios e

autorizados pela Equipe Médica.

d) Internagdo hospitalar



Quando for recomendada pela Equipe Médica, sera efetuada no estabelecimento mais
indicado, segundo a natureza do ferimento ou doen¢a do Segurado. Os casos de

internacao hospitalar sdo isentos de franquia.

e) Intervencdes cirlrgicas

Serdo efetuadas quando necessarias e autorizadas pela Equipe Médica.
f) Gastos médicos e hospitalares

Gastos médicos e hospitalares: honorarios de médicos e cirurgiOes, outros honorarios e
diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos e complementares e

medicamentos prescritos até o limite indicado no Servigo de Assisténcia Médica.

Estes gastos serdo assumidos pelo Servi¢o de Assisténcia, caso o Segurado possua

qualquer fonte para estes servi¢os o Servi¢o de Assisténcia pagara a diferenca entre o

custo total e o reembolso que o Segurado tenha direito.
g) Servico de Reembolso de Farmdacia

Caso o Segurado necessite de medicamentos prescritos por um médico, o Servi¢o de

Assisténcia reembolsara seus gastos em até US 500,00 (quinhentos délares).

Servico de Assisténcia OdontolOgica

Caso necessite de interven¢do odontoldgica de emergéncia, o Servico de Assisténcia

intervira com um valor de até US 500,00 (quinhentos ddlares).

Servico de Adiantamento Para Assisténcia Juridica

Caso se envolva em acidente de transito com terceiros gerando um problema juridico

inesperado, o Servigo de Assisténcia ird encaminha-lo a pelo menos um advogado, se
houver no local, a ser contatado diretamente pelo (a) senhor (a) ou através do Servigo de

Assisténcia, adiantando-lhe o valor de até US  2.500,00 (dois mil e quinhentos ddlares).

Servi¢co de Adiantamento de Fianca



Em caso de emergéncia de depOsito de fianca judicial, o Servico de Assisténcia adiantara

o valor desta fianca com valor de até US  2.500,00 (dois mil e quinhentos délares).



