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PortoSeguro




= . Comoocliente se
%" | cadastra para utilizar?

NEE O cliente deve acessar o link a seguir do seu celular:
SN A portoseguro.vidaclass.com.br. £ preciso estar conectado
a internet.



http://portoseguro.vidaclass.com.br/

Passo a passo:
Telemedicina

Um novo jeito de
cuidar da sua

saude!

Premium

O Premium reune as principais
solugdes para um cuidado
completo da sua saude e de
gquem vocé ama. Tenha acesso
ao que existe de mais moderno
e referéncia na salde do Brasil.

Telemedicina
Especialidades

Acesse agora

Passo I:

Em seguidaq, ele deve clicar no
icone das trés linhas, no canto
superior direito da telqg, para
acessar o menu.

portoseguro.vidaclass.com.br

Inicio

Para Vocé

- Atendimento Médico Online Vida Class

- Consulta Online com Especialidades

Institucional

- Sobre a VidaClass

- Duvidas

- Contato (fale conosco)
- Politica de Privacidade

- Blog

Entrar

B Passo 2:

PortoSeguro

Clique no botd&o Entrar
para prosseguir.



Passo a passo:
Telemedicina

Compartilhar alguns dados
pessoais, geolocalizacdo e
informacodes de navegacao para
melhorar a sua experiéncia em
nosso site e nos parceiros.

Estou de acordo

@ Passo3:
| Uma mensagem serd exibida
falando sobre informacdes de
navegacdo. Basta clicar em

Estou de acordo para
continuar.

a portoseguro.vidaclass.com.br

beneficios exclusivos
oferecida pela VidaClass
em parceria com a Porto
Seguro, precisamos de
um pequeno passo: a
validacao do seu CPF.

Vida Class

Valide seu CPF

E dependente? Realize seu login aqui.

> @

PortoSeguro

Passo 4:

O cliente deve informar
seu CPF e clicarem
Validar.



Passo a passo:
Telemedicina

Assisténcia Saude:

Atendimento Médico
Online

©

Servico de orientagao médica online
através do seu computador, tablet ou
celular! Sao consultas com médicos
generalistas 24 horas por dia, 7 dias por
semanal!

Acesse agora

Em Atendimento Médico
Online, o cliente deve clicar
em Acesse agora.

Atendimento Médico Online

Falar com um médico

Experimente atendimento médico online 24
horas por dia, 7 dias por semana, com
Acessar! Conecte-se com médicos
generalistas a qualquer hora pelo seu
computador, tablet ou celular. Rapido, facil e
sempre disponivel para vocé.

PortoSeguro

Passo 6:

Na tela seguinte,
basta clicar em

Falar com um meédico.



PortoSeguro

Passo a passo:
Telemedicina

portoseguro.vidaclass.com.br patient.docway.com.br

Porto Pmﬁ;"d —
Seguro iy tass —

Consulta Online

L Pacientes disponiveis

@ Passo8:
Um alerta serd exibido
orientando sobre casos
emergenciais. Clique em
Aceito e quero continuar.

8 Passo7:
Em Agdo, clique em
Solicitar consulta.

Nome
Tipo Titular
Email

Nascimento

Acao E  SOLICITAR CONSULTA

N3o use atendimento por video em
emergéncias!

Se for o caso, ligue imediatamente para o seu
numero de emergéncia local

© VidaClass 2025 - Todos os direitos reservados.

Contato

(11) 4063-1234
& (11) 98940-6013




Passo a passo:
Telemedicina

patient.docway.com.br O patient.docway.com.br O

Para falar com o médico, confirme seus
dados.

Precisamos do seu e-mail, nUmero de celular e data
de nascimento para enviar as informacdes do seu
atendimento.

l Ola! Para quem serd o atendimento?

@ Passo9:
[ Selecione o titular do seguro

para seguir com o
atendimento.

PortoSeguro

Passo 10:

Para falar com um
médico, o cliente deve
confirmar

os dados de e-mail,
telefone e data de
nascimento.

Em seguidaq, é so clicar
na seta exibida no canto
inferior direito da tela.



Passo a passo:
Telemedicina

patient.docway.com.br O

Descreva os sintomas que esta
sentindo:

Motivo da Solicitacdo

Passo 11:

Na préxima tela, o cliente deve
informar os sintomas que estd
sentindo. Apds, basta clicar

na seta exibida no canto
inferior direito para prosseguir.

patient.docway.com.br O

Escolha um horario para conversar com
um médico

Selecione abaixo o horario que deseja realizar seu
atendimento por video.

i)

PortoSeguro

@ Passol2:
Agoraq, &€ s selecionar
qual o melhor dia e
horario para a consulta
e clicar em Agendar
atendimento.



PortoSeguro

Passo a passo:
Telemedicina

patient.docway.com.br

Seu atendimento foi agendado!
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| Passo 13:

Enviamos Um;iLT;1‘n?ﬂ)ISSSEU‘E;S(E.{Omacoesdo Atendimento agendado com sucesso!
O cliente receberd um e-mail e um SMS

com o link para a consulta online.

A sala do atendimento vai ter o acesso liberado em
00:30:48.




Valido para os produtos: Vida Individual, Vida do Seu Jeito, Ap Telemarketing, Vida On e Vida Presente.
04/2025




